       ДОГОВОР О ВОЗМЕЗДНОМ ОКАЗАНИИ ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ  №     

г. Ростов-на-Донy                                                                                                “       ”                          20__г.

   ООО «Туристический Центр «Меридиан», именуемый в дальнейшем «ТУРОПЕРАТОР», осуществляя туроператорскую деятельность на основании  договора страхования ответсвенности  туроператоров  № ДОТ0000370848 , реесторовый номер ВНТ 007741, ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ» №132-ФЗ от 24.11.1996г., Закона РФ «О защите прав потребителей» №2300-1 от 07.02.1992г., положениях Гражданского  Кодекса  РФ, в  лице Директора  –              Пyстового Владимира Владимировича                  ,  действующего  на основании  Устава,  именуемое  в  дальнейшем  ТУРОПЕРАТОР,   с  одной  стороны,  и                                                                            далее именуемый(ая) «КЛИЕНТ», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. По настоящему Договору КЛИЕНТ поручает, а ТУРОПЕРАТОР принимает на себя обязательство  за вознаграждение совершить от своего имени, но за счет КЛИЕНТА  действия по приобретению у гостиницы                   .                                                                       для КЛИЕНТА (+   чел.) туристских услуг (                                       ).

1.2. Стороны определи следующие общие условия настоящего Договора:

· Дату начала и окончания комплекса туристских услуг:  с                                  г.  по                            г.

· Маршрут путешествия:                                    .

2. ПО НАСТОЯЩЕМУ ДОГОВОРУ В ТУРИСТИЧЕСКИЕ УСЛУГИ ВХОДИТ:

2.1 Комплекс туристических услуг.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

3.1. Туроператор обеспечивает оказание КЛИЕНТУ всех услуг, входящих в тур, самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на которых им возложено исполнение части или всех обязательств перед туристом . 

3.2. Туроператор обязуется предоставить КЛИЕНТУ не позднее одних суток до начала путешествия следующие документы: туристскую путевку, программу пребывания на маршруте, памятку туриста; страховые полиса (в случае получения заказа КЛИЕНТА), иные документы, если соответствующие услуги были заказаны.

3.3. Туроператор обязуется  довести до сведения КЛИЕНТА полную и достоверную информацию:

· о необходимости наличия у туристов основных документов, необходимых для осуществления поездки (паспорт, страховой медицинский полис,  свидетельства о рождении на детей…) 

· об опасностях, с которыми может встретиться турист при совершении путешествия, о медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах в объеме, необходимом для совершения путешествия; 

· в случае наличия в месте временного пребывания повышенного риска инфекционных заболеваний, предупредить туриста об обязанности пройти профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями;

3.4. Незамедлительно информировать КЛИЕНТА о возникновении обстоятельств, препятствующих реализации (приобретению) для него тура.

3.5.  ТУРОПЕРАТОР вправе:

· требовать от КЛИЕНТА предоставления необходимых для исполнения поручения документов;

· требовать оплаты тура, приобретаемого по Договору;

· требовать от КЛИЕНТА уплаты вознаграждения за проделанную работу и возмещение издержек, понесенных в связи с исполнением поручения по настоящему Договору (накладных расходов ТУРОПЕРАТОРА);

· в случае просрочки исполнения КЛИЕНТОМ обязанности по оплате общей цены Договора, - отказаться от его исполнения и требовать возмещения убытков в досудебном или судебном порядке.

3.6. КЛИЕНТ обязуется:

· довести до сведения ТУРОПЕРАТОРА информацию об обстоятельствах, препятствующих возможности использовать туристские услуги (к таковым, в частности, относятся: различного рода заболевания и связанные с ними медицинские противопоказания, и др.); 

· довести до сведения ТУРОПЕРАТОРА информацию об имевших ранее конфликтах с органами государственной власти РФ;

обеспечить ТУРОПЕРАТОРА денежными средствами, необходимыми для исполнения поручения;

· своевременно осуществить оплату ТУРОПЕРАТОРУ стоимости тура.

· возместить ТУРОПЕРАТОРУ понесенные издержки (расходы) в связи с исполнением поручения;

· Возместить ТУРОПЕРАТОРУ фактические расходы, понесенные в связи с желанием КЛИЕНТА аннулировать тур до начала путешествия, на основании предоставления КЛИЕНТУ финансовых документов, подтверждающих осуществление данных расходов.

3.7. КЛИЕНТ ИМЕЕТ ПРАВО: 

· На получение до начала путешествия полной информации о туре.

4. ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ И УПЛАТА ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ.

4.1. Общая стоимость ТУРА в рублях на день заключения настоящего Договора составляет               рублей       

4.2  При заключении настоящего Договора КЛИЕНТ обязуется  внести на расчетный счет Туроператора оплату в размере                                                                       рублей .

5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА

5.1. КЛИЕНТ предупрежден ТУРОПЕРАТОРОМ, о том, что:

5.1.1. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность за самостоятельные действия КЛИЕНТА по изменению отдельных этапов тура и возникших в связи с этим обстоятельством дополнительных расходов у КЛИЕНТА (например, экскурсионной программы, трансфера, места и категории номеров проживания в пансионате, несвоевременная явка к месту отдыха и т.п.);

5.1.2. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за несоответствие предоставленных услуг ожиданиям КЛИЕНТА и его субъективной оценке, а так же за несоответствие реальных погодных условий, наличия очередей, введения нового режима работы и другие причины, не позволившие осмотреть туристические ресурсы или воспользоваться туристическими услугами. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за электронные и печатные носители информации, изготовленные третьими лицами.

5.1.3. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность за сохранность личного багажа, ценностей, и документов КЛИЕНТА в течение всего времени пребывания в пансионате. КЛИЕНТУ необходимо принять самостоятельные меры, направленные на обеспечение сохранности личных вещей, ценностей и т.п. на протяжении всей поездки;

5.1.4. Правила страхования туристов изложены в Страховом полисе, и являются обязательными к исполнению для КЛИЕНТА;

5.2. КЛИЕНТ предупреждён о размерах штрафных санкций, установленных Туроператором, в случае аннуляции КЛИЕНТОМ ранее приобретенного тура  (см. Приложение № 1).

5.3. КЛИЕНТ обязан возместить ТУРОПЕРАТОРУ убытки, понесенные им в связи с  аннуляцией турпродукта по причине:

· неисполнения КЛИЕНТОМ обязательства по оплате  цены настоящего Договора;

· болезни КЛИЕНТА, препятствующей осуществлению путешествия;

· досрочного прекращения настоящего Договора по инициативе КЛИЕНТА (аннуляция тура); 

5.4.   ТУРОПЕРАТОР  не несет ответственность за ущерб, причиненный КЛИЕНТУ вследствие: 

· действий (бездействия) перевозчика (отмена, перенос, задержка авиарейсов/пДоговора КЛИЕНТ обязуется  внести на расчетный счет или в кассу Туроператора 100% сумму Договора.оездов, утеря или повреждение багажа, непредвиденный рост транспортных тарифов и т.п.). В этих случаях ответственность несет перевозчик в соответствии с действующим законодательством РФ и нормами международного права;

· нарушения КЛИЕНТОМ медицинских и санитарно-эпидемиологических правил в объеме, необходимом для совершения путешествия (бездействия туристов по прохождению профилактики инфекционных заболеваний и т.п.); 

· нарушения туристом правил проезда и провоза багажа, а также правовых и этических норм поведения в стране (месте) временного пребывания;

· одностороннего отказа КЛИЕНТА от части или полностью всего объема туристских услуг, входящих в тур по настоящему Договору; 

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

Стороны  не несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя настоящим договором обязательств, если докажут, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств, которые непосредственно воспрепятствовали надлежащему исполнению обязательств. К обстоятельствам непреодолимой силы, в частности, относятся: пожар, стихийные бедствия, военные действия любого характера, эпидемия, акты законодательной и исполнительных властей, препятствующие исполнению обязательств, изменения иммиграционной политики, террористические акты, забастовки, иные обстоятельства вне разумного контроля сторон. В случае наступления таковых обстоятельств срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору, и в этом случае ни одна из сторон не будет иметь права на возмещение другой стороной возможных убытков. В случае наступления таких обстоятельств, которые будут носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, вторая сторона должна быть уведомлена в течение 24-х часов с момента наступления обстоятельств непреодолимой силы с обязательным подтверждением о его получении (телефакс, телеграф и т.д.). Несвоевременное поступление извещения лишает сторону права ссылаться на возникновение непреодолимых обстоятельств в будущем.

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

7.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение 20–ти календарных дней с даты  окончания путешествия по настоящему Договору. 

7.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть оформлены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями сторон.

7.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, - по одному для каждой из сторон.

8. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:


ООО  «Туристический центр Меридиан»            ФИО:

344065, г.Ростов-на-Дону, Троллейбусная д.8          Паспортные данные:

тел. (863)279-31-40, 279-06-91,                                                                                                                    

факс (863)223-79-56.                                                   

www.arkhyz-tur@mail.ru                                               Адрес: 

ИНН 6164243532 р/с 40702810813020005541           телефон:   

Южный филиал ОАО КБ «Восточный»                          

г.Ростов-на-Дону БИК046015300                                       

к/с 30101810300000000300 ОКПО 27179524                    

Директор /_______________/  Пустовой В.В                              Клиент /_______________/                                         

     М.П

Приложение № 1   к договору возмездного оказания туристических услуг  №             

г. Ростов-на-Дону                                                                                              «     »                                 20     г.

ООО «Туристический Центр «Меридиан», именуемый в дальнейшем «ТУРОПЕРАТОР», осуществляя туроператорскую деятельность на основании  договора страхования ответственности  туроператоров № 0000370848 , ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ» №132-ФЗ от 24.11.1996г., Закона РФ «О защите прав потребителей» №2300-1 от 07.02.1992г., положениях Гражданского Кодекса РФ, в лице Директора – Пустового Владимира Владимировича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем ТУРОПЕРАТОР,  с одной стороны, и                                                                        далее именуемый(ая) «КЛИЕНТ», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

При аннуляции (отказе) от тура (турпродукта) на условиях настоящего Договора КЛИЕНТ оплачивает ТРУОПЕРАРОТУ штрафные санкции  в следующем размере:

- при отказе за 30 дней и более до начала поездки - 30 % стоимости турпродукта,

- при отказе за 20 дней  до начала тура - 50 % стоимости турпродукта,

- при отказе за 10 дней до начала тура - 70 % стоимости турпродукта,

- при отказе за 3 дня и менее до начала тура - 100 % стоимости турпродукта.

КЛИЕНТ с информацией ознакомлен, претензий к ТУРОПЕРАТОРУ не имеет.

Сведения о туристах, являющихся потребителями туруслуг:

	Фамилия, Имя, Отчество


	Число, месяц, год рождения
	Паспортные данные

	
	
	

	 
	
	


На момент подписания настоящего Договора КЛИЕНТ ознакомлен с информацией о потребительских свойствах туристского продукта, о программе пребывания  на маршруте путешествия, об условиях соблюдения личной   безопасности;  об обычаях местного населения, религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры, и др. объектах туристского показа, находящихся под особой охранной в месте временного пребывания, о состоянии окружающей среды, и обязуется данную информацию довести до сведения других туристов, направляющихся в турпоездку по данному Договору. КЛИЕНТ прослушал инструктаж по соблюдению правил техники безопасности на маршруте, по соблюдению санитарно-гигиенических правил и норм поведения, и профилактических мер по предупреждению инфекционных заболеваний.  Настоящей подписью КЛИЕНТ подтверждает вышеизложенное, а также подписывает настоящий договор, с условиями которого согласен:

              подпись/ _______________________/                                   /

              Дата                                    20      г. 

